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Введение
Настоящий документ содержит описание процесса установки и настройки системы автоматизированной поверки и калибровки «Сапсан» (далее - ПО), а так же системные требования к персональному компьютеру для работы с ПО.
1 Общие сведения
1.1 ПО «Сапсан» это система автоматизированной поверки и калибровки, предназначенная для проведения метрологического обслуживания средств измерений (далее – СИ) согласно нормативной-технической документации на данное СИ.
1.2 Система устанавливается и функционирует на автоматизированном рабочем месте (далее - АРМ) пользователя.

1.3 ПО состоит из серверной и клиентской части. 
Серверная часть представляет собой программное обеспечение, реализующее функции хранения данных. Серверная часть может быть установлена как на физическом сервере, так и в виртуальной среде.
Клиентская часть представляет собой программное обеспечение,  функционирующее на АРМ пользователя, реализующее функции:

– аутентификации, авторизации и предоставления доступа согласно привилегиям, проверки привилегий;

– обеспечения интерфейсной связи с подключенными СИ;

– оперативного поиска СИ, просмотра и редактирования истории МО, ввода нового СИ;
– возможность разработки процедур поверки /калибровки СИ на основе нормативно-технической документации  и парка эталонов заказчика.
– формирования отчетной документации на основе встроенных процедур.
Допускается серверную и клиентскую части устанавливать на одном АРМ.
2 Требования к АРМ

2.1 Для стабильной работы ПО предъявляются одинаковые аппаратные требования к серверной и клиентской части:
- операционная система Microsoft Windows 7 и выше;

- оперативная память 2 ГБ и выше;

- процессор Intel Core i3 и выше;

- видеокарта GeForce GT 440 и выше;

- интерфейсы обмена данным USB, RS232, GPIB, Ethernet.
2.2 Требования для работы ПО могут меняться в зависимости от требований к производительности, планируемого объема обрабатываемых информационных объектов, числа одновременных подключений пользователей и общего числа пользователей.

3 Порядок установки ПО
3.1 Состав и содержание дистрибутивного носителя данных

Метрологическое программное обеспечение поставляется на USB – накопителе, который одновременно является лицензионным ключом для клиентской части АРМ. 
На дистрибутивном носителе данных находится:
– Setup Sapsan.exe - файл установки клиентской части ПО;

– Setup Sapsan PostgreSQL.exe - файл установки серверной части ПО;

– licenses - папка с лицензией.

3.2 Порядок загрузки данных и программ

Для установки серверной части ПО необходимо запустить файл "Setup Sapsan

PostgreSQL.exe" и следовать появляющимся на экране указаниям.

Для установки клиентской части ПО необходимо запустить файл "Setup Sapsan.exe" и следовать появляющимся на экране указаниям.

Примечание: если требуется только одно рабочее место, то допускается серверную и

клиентскую части устанавливать на одном компьютере.

3.3 Порядок проверки работоспособности

Для запуска ПО необходимо кликнуть по ярлыку «Сапсан» на рабочем столе или вызвать из меню «Пуск». После первого запуска необходимо войти во встроенную учетную запись администратора (логин: admin, пароль: admin) и настроить учетные записи пользователей. После всех установок и настроек для повышения безопасности рекомендуется сменить пароль администратора.
4 Техническая поддержка
Техническая поддержка ПО включает следующее: 

- загрузка дистрибутивов и обновлений ПО; 

- доступ к службе технической поддержки Исполнителя по телефону (рабочие дни, с 08-00 до 15-00 часов по Мск ), посредством электронной почты и через Интернет; 

- решение проблем с работоспособностью и производительностью ПО в программном комплексе заказчика; 

- помощь заказчику с восстановлением данных и работоспособности системы после сбоев ПО; 

- выпуск срочных исправлений для критических инцидентов, при которых правка кода ПО является единственным способом решения проблемы.

В случае обнаружения ошибок в функционировании ПО, устранение осуществляется  за счет лецензиара. Срок предоставления гарантии 1 год.
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